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指定
し て い

障害者
し ょ う が い し ゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

 

 あなたに対する
た い す る

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

について、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に基づいて
も と づ い て

当
とう

事業所
じぎょうしょ

が

あなたに説明
せつめい

すべき内容
ないよう

は次
つぎ

の通
とお

りです。 

 

１． サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 擁
よう

童
どう

協会
きょうかい

 

所在地
し ょ ざ い ち

 岐阜県
ぎ ふ け ん

揖斐郡
い び ぐ ん

大野町
おおのちょう

大字
おおあざ

寺内
じ な い

６２４番地
６ ２ ４ ば ん ち

 

電話番号
でんわばんごう

 ０５８５－３２－０１７２ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
り じ ち ょ う

 河瀨
こ う ぜ

 治
はる

行
ゆき

 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 明治
め い じ

３９年
３ ９ ね ん

８月
８がつ

 

 

２．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業所
じぎょうしょ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 平成
へいせい

２３年
２ ３ ね ん

４月
４がつ

１日
１にち

指定
し て い

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ２１１２６００２４８ 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 西濃
せいのう

向生
こうじょう

園
えん

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 岐阜県
ぎ ふ け ん

揖斐郡
い び ぐ ん

大野町
おおのちょう

大字
おおあざ

寺内
じ な い

６２３番地
６ ２ ３ ば ん ち

 

連絡先
れんらくさき

 
電話番号
でんわばんごう

 ０５８５－３４－２７２３ 

FAX番号
ばんごう

 ０５８５－３４－２７５３ 

管理者
かん り し ゃ

 園長
えんちょう

 近藤
こんどう

 征子
ゆ き こ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 菅谷
すがや

 康夫
や す お

 ・ 野崎
の ざ き

美佐子
み さ こ

 

サービス
さ ー び す

実施
じ っ し

地域
ち い き

 大野町
おおのちょう

、揖斐川町
いびがわちょう

、池田町
いけだちょう

、神戸町
ごうどちょう

、本巣市
も と す し

、北方町
きたがたちょう

、瑞穂市
み ず ほ し

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 

及び
お よ び

定員
ていいん

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

        ７３名
７ ３ め い

 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

     ５０名
５ ０ め い

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 昭和
しょうわ

５７年
５ ７ ね ん

４月
４がつ

１日
１にち

 

 

３．サービス
さ ー び す

の目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
も く

   的
てき

 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

として、入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

及び
お よ び

食事
し ょ く じ

等
とう

の介護
か い ご

、日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の助言
じょげん

や相談
そうだん

・支援
し え ん

、

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

その他
そ の た

の身体
しんたい

機能
き の う

または生活
せいかつ

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のため

の援助
えんじょ

等
とう

を行
おこな

います。 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 
関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図った
は か っ た

適正
てきせい

かつきめ細か
こ ま か

な生活
せいかつ

介護
か い ご

・施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行
おこな

います。 
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４．サービス
さ ー び す

に係る
かかる

施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

（1） 施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 

園
えん

    舎
しゃ

 
構
こう

    造
ぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート
こ ん く り ー と

木造
もくぞう

 平家
ひ ら や

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 1,818.85㎡ 

自立
じ り つ

訓練棟
くんれんとう

 

（けやき棟
とう

） 

構
こう

    造
ぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

 2
２

階
かい

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 281.39㎡ 

日中
にっちゅう

活動棟
かつどうとう

 

（はなみずき棟
とう

） 

構
こう

    造
ぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

 平家
ひ ら や

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 425.70㎡ 

日中
にっちゅう

活動棟
かつどうとう

 

（作業棟
さぎょうとう

） 

構
こう

    造
ぞう

 鉄骨造
てっこつづくり

 平家
ひ ら や

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 79.49㎡ 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

体験
たいけん

 

ホーム
ほ ー む

 

構
こう

    造
ぞう

 木造
もくぞう

 2
２

階
かい

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 130.20㎡ 

パン
ぱ ん

工房兼
こうぼうけん

喫茶
き っ さ

（やまぼうし） 

構
こう

    造
ぞう

 木造
もくぞう

 平家
ひ ら や

建
だて

 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 93.86㎡ 

敷地面積 10,194.7㎡ 

（2） 居
きょ

 室
しつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や か ず

 備
び

  考
こう

 

2
ふた

人
り

部屋
べ や

 11室
しつ

  

1
ひと

人
り

部屋
べ や

 34室
しつ

  

 ※利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

や居室
きょしつ

の空き
あ き

状況
じょうきょう

によりご希望
ご き ぼ う

に添えない
そ え な い

場合
ば あ い

もあります。 

（3） 主
おも

な設
せつ

備
び

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 部屋数
へ や か ず

 備
び

  考
こう

 

食堂
しょくどう

 1室
しつ

  

作業室
さぎょうしつ

 2室
しつ

 日中
にっちゅう

活動棟
かつどうとう

 

医務室
い む し つ

 1室
しつ

  

静養室
せいようしつ

 2室
しつ

  

相談室
そうだんしつ

 1室
しつ

  

浴室
よくしつ

 3室
しつ

  

多目的室
たも く て き しつ

 2室
しつ

  

娯楽室
ご ら く し つ

 2室
しつ

  

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、基準
きじゅん

以上
いじょう

の施設
し せ つ

、設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 
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５．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員
しょくいん

の配置
は い ち

状況
じょうきょう

 

職
しょく

  種
しゅ

 員数
いんすう

 備
び

 考
こう

 

管理者
かん り し ゃ

 １名
１めい

  

事務
じ む

職員
しょくいん

 １名
１めい

以上
いじょう

  

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ２名
２めい

 １名
１めい

生活
せいかつ

支援員
し え んい ん

兼務
け ん む

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 １９名
１ ９ め い

以上
いじょう

 常勤
じょうきん

換算
かんざん

 

医師
い し

 １名
１めい

 嘱託
しょくたく

 

看護師
か ん ご し

 １名
１めい

以上
いじょう

 常勤
じょうきん

換算
かんざん

 

栄養士
え い よ う し

 １名
１めい

  

運転手
うんてんしゅ

 １名
１めい

以上
いじょう

  

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、

上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

※ 常勤
じょうきん

換算
かんざん

とは・・ 

職員
しょくいん

それどれの週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延べ時
の べ じ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんす う

 

（例
れい

：週
しゅう

40
４ ０

時間
じ か ん

）で除した
じ ょ し た

数
かず

です。 

主
おも

な職種
しょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

  種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かん り し ゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

事務
じ む

職員
しょくいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

   早番
はやばん

  （７：００～１６：００） 

                   日勤
にっきん

  （８：３０～１７：３０） 

日勤
にっきん

2
２

 （９：３０～１８：３０） 

遅番
おそばん

  （１１：３０～２０：３０） 

夜勤
や き ん

  （１６：３０～翌
よ く

１０：００）  

看護師
か ん ご し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

栄養士
え い よ う し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（８：３０～１７：３０） 

 

６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

 

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

 利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行います
お こ な い ま す

。 
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介
かい

 護
ご

 

利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって食事
し ょ く じ

・整容
せいよう

・更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

など生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

① 入浴
にゅうよく

  週
しゅう

３回
３かい

以上
いじょう

 但し
ただし

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

に対応
たいおう

します。 

（入所
にゅうしょ

利用者
り よ う し ゃ

に対応
たいおう

  通所
つうしょ

利用者
り よ う し ゃ

（在宅者
ざいたくしゃ

）は給付
きゅうふ

対象外
たいしょうがい

のサービス
さ ー び す

です

ので、そちらに記載
き さ い

。） 

② 着
ちゃく

脱衣
だ つ い

 必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

介助
かいじょ

、確認
かくにん

します。 

③ 整容
せいよう

  毎食後
まいしょくご

の歯磨き
は み が き

援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、確認
かくにん

。洗面
せんめん

の援助
えんじょ

、介助
かいじょ

、確認
かくにん

等
など

個性
こ せ い

を

尊重
そんちょう

した適切
てきせつ

な整容
せいよう

を援助
えんじょ

します。 

生活
せいかつ

のリズム
り ず む

を整える
ととのえる

ような支援
し え ん

をします。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

や投薬
とうやく

その他
そ の た

必要
ひつよう

な管理
か ん り

、記録
き ろ く

を行います
お こ な い ま す

。

また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
お よ び

協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通じて
つ う じ て

健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

生産
せいさん

活動
かつどう

 軽作業
けいさぎょう

等
など

の生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。（縫製
ほうせい

作業
さぎょう

、木工
もっこう

作業
さぎょう

等
など

） 

余暇
よ か

活動
かつどう

 
将来
しょうらい

、地域
ち い き

において潤い
うるおい

のある質
しつ

の高い
た か い

生活
せいかつ

を送る
お く る

ことができるための支援
し え ん

を

行
おこな

います。 

介護
か い ご

給付
きゅうふ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち９割
９わ り

が介護
か い ご

給付
きゅうふ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
とう

の給付
きゅうふ

を市町
し ま ち

から直接
ちょくせつ

受け取る
う け と る

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の１割
１わ り

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

お支払い
お し は ら い

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

又
また

は利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限り
かぎり

ではありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
かくにん

ください。 

（２）給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

 サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

と利用
り よ う

料金
りょうきん

 

食事
し ょ く じ

サービス
さ ー び す

 

希望
き ぼ う

により食事
し ょ く じ

の提供
ていきょう

をします。 

食事
し ょ く じ

時間
じ か ん

    朝
ちょう

 食
しょく

     ７：４５～ ８：３０ 

          昼
ちゅう

 食
しょく

    １２：００～１３：００ 

          夕
ゆう

 食
しょく

    １８：００～１９：００ 

※入所
にゅうしょ

の方
かた

は３食
３しょく

のうち１食
１しょく

でも取られれば
と ら れ れ ば

、    １日
１にち

当たり
あ た り

    １，４３０円 

※通所
つうしょ

（在宅
ざいたく

）の方
かた

は昼食
ちゅうしょく

のみの提供
ていきょう

で、   １食
１しょく

６００円
えん

（低所得者
ていしょとくしゃ

は３５０円
えん

） 

栄養
えいよう

と利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

状況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

に配慮
はいりょ

し、バラエティー
ば ら え て ぃ ー

に富んだ
と ん だ

食事
し ょ く じ

を提供
ていきょう

し

ます 

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 入所
にゅうしょ

の方
かた

は、使
し

用量
ようりょう

に関
かか

わらず、        １ヶ月
１かげつ

当
あ

たり    １０，０００円
えん

 

※入所
にゅうしょ

の方
かた

は上記
じょうき

サービス
さ ー び す

について、特定
とくてい

障害者
しょうがいしゃ

特別
とくべつ

給付費
き ゅ う ふ ひ

が受けられる
う け ら れ る

場合
ば あ い

があります。 

                                       （障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

） 
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おやつ代
だい

 おやつを摂られた
と ら れ た

場合
ば あ い

おやつ代
だい

として、            １日
にち

      ７０円
えん

 

通所者
つうしょしゃ

の入浴代
にゅうよくだい

 通所
つうしょ

（在宅
ざいたく

）の方
かた

の入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

は、              １回
かい

     ３００円
えん

 

余暇
よ か

活動
かつどう

及び
お よ び

個別
こ べ つ

活動
かつどう

 

余暇
よ か

活動
かつどう

及び
お よ び

個別
こ べ つ

活動
かつどう

を行う
おこなう

上
うえ

でかかる費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

していただくことが適当
てきとう

で

あるものに係る
かかる

費用
ひ よ う

をいただきます。（実費
じ っ ぴ

） 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と

なる諸経費
し ょ け い ひ

 

利用者
り よ う し ゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要する
よ う す る

費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

していた

だくことが適当
てきとう

であるものについては実費
じ っ ぴ

をいただきます。（実費
じ っ ぴ

） 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

及び
お よ び

生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

及び
お よ び

生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

を行う
おこなう

上
うえ

でかかる費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

していただくことが

適当
てきとう

であるものについては実費
じ っ ぴ

をいただきます。（実費
じ っ ぴ

） 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

の供与
きょうよ

等
とう

 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

への手続き
て つ づ き

等
とう

について、利用者
り よ う し ゃ

または家族
か ぞ く

が

行う
おこなう

ことが困難
こんなん

な場合
ば あ い

代行
だいこう

します。（実費
じ っ ぴ

） 

預かり金
あずか り き ん

管理
か ん り

 希望
き ぼ う

により日用
にちよう

品等
ひんとう

の通帳
つうちょう

を管理
か ん り

します。１ヶ月
１かげつ

１，０００円
えん

（原則
げんそく

入所者
にゅうしょしゃ

のみ） 

通院
つういん

付き添い
つ き そ い

 医療
いりょう

機関
き か ん

に通院
つういん

で付き添った
つ き そ っ た

場合
ば あ い

。              （原則
げんそく

入所者
にゅうしょしゃ

のみ） 

  〇３時間
じ か ん

以内
い な い

  ３，０００円
えん

      〇３時間
じ か ん

超
ちょう

  ５，０００円
えん

 

（３）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
おしはらい

方法
ほうほう

 

    利用
り よ う

料金
りょうきん

は１ヶ月
１かげつ

ごとに計算
けいさん

し、ご請求
ごせいきゅう

しますので、20日までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
お し は ら

い

ください。 

（ア） 当事業所
とうじぎょうしょ

窓口
まどぐち

での現金
げんきん

支払
し は ら

い 

（イ） 下記
か き

指定
し て い

口座
こ う ざ

への振込
ふりこみ

（なお、振込
ふりこみ

手数料
てすうりょう

はご負担
ご ふ た ん

願
ねが

います） 

  大垣
おおがき

西濃
せいのう

信用
しんよう

金庫
き ん こ

  大野
お お の

支店
し て ん

   普通
ふ つ う

預金
よ き ん

  №１６５２０７ 

       西濃
せいのう

向生
こうじょう

園
えん

  園長
えんちょう

 近藤
こんどう

 征子
ゆ き こ

 

 （セイノウコウジョウエン エンチョウ コンドウ ユキコ） 

 

７．利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

管理
か ん り

等
とう

 

（１）利用者
り よ う し ゃ

へのサ
さ

ービス
び す

向上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス
さ ー び す

会議
か い ぎ

や他
た

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
お よ び

緊急
きんきゅう

時
じ

における病院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

などにおいて情報
じょうほう

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

があるため、それらにつ

いては別紙
べ っ し

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
ど う い し ょ

に基づき
も と づ き

対応
たいおう

いたします。また、記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

については契約
けいやく

の

終了
しゅうりょう

後
ご

5
５

年間
ねんかん

保管
ほかん

します。 

 

 

８．苦情
く じ ょ う

等
とう

申立先
もうしたてさき

及び
お よ び

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）苦情
く じ ょ う

等
とう

申立先
もうしたてさき

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

   サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

  菅谷
すがや

 康夫
や す お

 

・電話番号
でんわばんごう

    ０５８５－３４－２７２３ 

・担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎょうしょ

事務所
じ む し ょ

までお申し出
お も う し で

ください。 

・なやみ・そうだん受付
うけつけ

ボックス
ぼ っ く す

を玄関
げんかん

に設置
せ っ ち

しています。 
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第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

三上
みかみ

 泰史
た い し

   ０５８－２６６－５０１０ 

柏原
かしはら

 忠
ただ

昭
あき

   ０５８５－３４－１７６５ 

今西
いまにし

 文子
ふ み こ

   ０５８５－４５－５０４２ 

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 ： 岐阜市
ぎ ふ し

下
しも

奈良
な ら

２－２－１ 

電話番号
でんわばんごう

 ： ０５８－２７８－５１３６ 

F  A  X  ： ０５８－２７８－５１３７ 

（２）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

 ： サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

   菅谷
すがや

 康夫
や す お

 

電話番号
でんわばんごう

  ： ０５８５－３４－２７２３ 

F  A  X   ： ０５８５－３４－２７５３ 

 

９．協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

  岐阜
ぎ ふ

メンタルクリニック
め ん た る く り に っ く

 

院長名
いんちょうめい

  三上
みかみ

 泰史
た い し

 

所在地
し ょ ざ い ち

  岐阜市
ぎ ふ し

若宮町
わかみやちょう

５－１２－３７ 

電話番号
でんわばんごう

  ０５８－２６６－５０１０ 

診察科
しん さつか

  精神科
せいしんか

 入院
にゅういん

設備
せ つ び

 無
なし

 

 

10．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、消防
しょうぼう

計画
けいかく

により対応
たいおう

いたします。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 ・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

設備
せ つ び

  有
あり

      ・補助
ほ じ ょ

散水
さんすい

栓
せん

       有
あり

 

・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

         有
あり

       ・誘導
ゆうどう

灯
とう

           有
あり

 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

        有
あり

      ・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

      有
あり

 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 ・別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

に則り
のっとり

、月
つき

１回
１かい

、避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

も

参加
さ ん か

して実施
じ っ し

します。 

防火
ぼ う か

管理者
かん り し ゃ

  菅谷
すがや

 康夫
や す お

 

 

11．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
ご り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

来訪
らいほう

・面会
めんかい

 来訪者
らいほうしゃ

は、必ず
かならず

玄関
げんかん

にて「来
らい

園
えん

受付簿
うけつけぼ

」に記入
きにゅう

し、面会
めんかい

の場合
ば あ い

は支援員室
しえんいんしつ

にて

面会票
めんかいひょう

の記入
きにゅう

をお願
ねが

いします。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

の際
さい

は、事前
じ ぜ ん

に電話
で ん わ

にて許可
き ょ か

を取って
と っ て

いただき、来
らい

園
えん

時
じ

に外出
がいしゅつ

・

外泊届
がいはくとどけ

を提出
ていしゅつ

してください。 



7 

 

医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

が継続的
けいぞくてき

になる場合
ば あ い

や、遠方
えんぽう

への受診
じゅしん

等
とう

は、保護者
ほ ご し ゃ

により

対応
たいおう

していただく場合
ば あ い

があります。また、入院
にゅういん

の場合
ば あ い

は保護者
ほ ご し ゃ

の付き添
つ き そ

いをお

願
ねが

いします。（入所
にゅうしょ

の方
かた

） 

設備
せ つ び

、器具
き ぐ

の利用
り よ う

 当事業所
とうじぎょうしょ

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に従って
したがって

ください。これに反した
は ん し た

ご利用
ご り よ う

に

より破損
は そ ん

が生じた
し ょ う じ た

場合
ば あ い

は、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 貴重品
きちょうひん

は、できるだけ持参
じ さ ん

されないようにお願い
お ね が い

します。持参
じ さ ん

された場合
ば あ い

は、

利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
り よ う し ゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の利用者
り よ う し ゃ

に対する
た い す る

宗教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
ごえん り ょ

ください。 

 

12．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のために、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。 

（１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

しています。 

 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

  園長
えんちょう

 近藤
こんどう

 征子
ゆ き こ

 

（２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

を支援
し え ん

します。 

（３）苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

･
・

普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しています。 

（５）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

対策
たいさく

委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

し、虐待
ぎゃくたい

の未然
みぜん

防止
ぼ う し

や虐待
ぎゃくたい

事案
じ あ ん

発生
はっせい

時
じ

の検証
けんしょう

、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

策
さ く

の検討
けんとう

など

を行
おこな

います。 

 

13．身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

について 

身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るために、下記
か き

の対策
たいさく

を講
こう

じます。  

（１）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を設置
せ っ ち

します。 

（２）身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

（３）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


